Informacja dodatkowa

do wniosku o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zgmtrzenia w wock i zbiorowego
odprowadzaniasciekow na okres 1.07.2011 r. — 30.06.2012 r.

~Wodociagi Ptockie” Sp. z 0.0. zgodnie z punktem 3.3. Zelen@ udzielonego Spotce DecyzZfarzdu
Miasta Ptocka nr 154/3032/02 z dnia 22.08.2002 mzegkiadag wymagane wygej wymienionym
zezwoleniem analizy:

1. Analiza jakosci ustug zbiorowego zaopatrzenia w waog

Jakai¢ wody

» wodociag Ptock

Jaka¢ wody przeznaczonej do speia przez ludzi w 2010 r. byta badana w Laboratori,,\WWodocigow
Ptockich” Sp. z o0.0. i w Laboratorium Podwykonaweyl085 probkach, w tym w 57 prébkach pobranych
przez Podwykonawc bada oraz w Laboratorium Badania Wé6d Powiatowe) Staganitarno-
Epidemiologicznej w Ptocku, Radomiu, Siedlcach ijgvadzkiej Stacji Sanitarno - Epidemiologicznej

w Warszawie w 74 probkach, ogétem w 1159 probkachranych w rénych rejonach miejskiej sieci
wodochgowej.

Wartasci srednie miesiczne parametrow fizykochemicznych i mikrobiologigen w zdecydowanej
wiekszasci miescity sie w dolnych przedzialach najugzych dopuszczalnych zakresow dkwaych

w rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 rokuwody przeznaczonej do speia

przez ludzi - Zaicznik nr 1, 2, 34 (Dz. U. Nr 61, poz. 417) zpigjszymi zmianami (Dz. U. Nr 72,

poz. 466) obowdzujacymi od 29 maja 2010 r.

Przekroczenie warfoi sredniej miesicznej dotyczylo ogblnegoagla organicznego, ozonugtnaosci

i sumy chlorynéw i chlorandw.

Na 61 ogoétem badanych i normowanych parametrow kéicgemicznych i mikrobiologicznych
przekroczenie maksymalnych watto stwierdzono tylko w przypadkgzelaza, manganu, chloru wolnego,
bakterii grupy coli, Escherichia coli, ogélnej lmz mikroorganizméw w 36+%C po 48 godzinach

i ogolnej liczby mikroorganizméw w 2222 po 72 godzinach

Jaka¢ wody z miejskiej sieci wodoggjowej w poszczegdblinych kwartatach 2010 roku bylstepaijaca:
| kwartat

W wodzie badanej w 290 probkach, wadio srednie miesiczne wskanikéw fizykochemicznych
nie przekraczaty warkoi najwyzszych dopuszczalnych okfenych w Zahczniku nr 2, 3 i 4

do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 rakwyjatkiem ogblnego wgla organicznego

I ozonu. Przekroczenie tylko maksymalnej waetalotyczyto: ngtnosci w 0,77 % zelaza w 0,80 % , chloru
wolnego w 3,23% badanych prébek na poszczegoélnecaznia.

Badania mikrobiologiczne wykonane w 263 prébkaclke miykazaly obecriwi bakterii grupy coli,
Escherichii coli, Enterokokdéw i Clostridiéw perfgans (4cznie ze sporami). Przekroczenie normatywow
dotyczylo ogélnej liczby mikroorganizméw w 36 £Q po 48 h w 0,79 % prébek na 252 badane probki
i ogblnej liczby mikroorganizméw w 222°C po 72 h w 3,38 % na 237 badanych probek na temer.

Il kwartat

Wartasci srednie miesiczne wskanikow fizykochemicznych w wodzie badanej w 305 pkedth nie
przekraczaly najwsszych dopuszczalnychesen okreslonych w rozporzdzeniu Ministra Zdrowia poza
0zonem w Czerwcu.

Przekroczenie wargoi maksymalnej dotyczyto @nosci w 1,79 % badanych prébekelaza w 1,47 %
prébek, chloru wolnego w 1,45%, w 2,63% probek argdlnego wgla organicznego w 12,82% badanych
prébek (ocena OWO dotyczy kwietnia i maja).

W zakresie skladu mikrobiologicznego badanego w 2#8bkach nie odnotowano przekroczenia
Enterokokéw i Clostridium perfringensaznie ze sporami). W 1 probce na 278 badanych %0),36
odnotowano przekroczenie Escherichii coli i baktgrupy coli, w 1 (0,38 %) prébce na 262 badane
przekroczenie ogolnej liczby mikroorganizméw w 3622 C po 48 h w probki i ogolnej liczby
mikroorganizméw w 22 2°C po 72 h w 40 (25,97 %) na 154 probki badane velii i maju 2010 r.




1l kwartat

W wodzie badanej w 288 probkach, wado srednie miesiczne poréwnywanych parametrow
fizykochemicznych nie przekraczaly najisgych dopuszczalnych wasth sttzen. Przekroczenie warfoi
maksymalnej dotyczyto: atnosci w 3,30 % badanych prébekglaza w 3,76 % probek, manganu w 1,22%
i chloru wolnego w 8,77 % probek badanych na wyioiea parametry. Badania mikrobiologiczne
wykonane w 273 prébkach nie wykazaty przekré¢zmoza bakteriami grupy coli w 1 prébce co stanowi
0,37%.

IV kwartat

Srednie miesiczne wartéci wskanikow fizykochemicznych badanych w 276 probkach pieekraczaty
wartasci dopuszczalnych wadnym z badanych parametrow pozetnoécia w grudniu oraz ozonu (tylko
w prébkach wody podawanej do sieci wodgawej pobranej z rurogju magistralnego). Przekroczenie
wartasci maksymalnych dotyczylozelaza w 3,91%, chloru wolnego w 9,62% oraz sumyorghiow

i chloranéw w 15,79% badanych prébek na ten paramet

W zakresie sktadu mikrobiologicznego nie stwierdzponadnormatywnej ifkei Clostridium perfringens
(tacznie ze sporami), Escherichii coli, bakterii gruqofi i Enterokokdw.

Wykaz parametrow jakoi wody o przekroczonych normatywach isdoprzekroczé (w %) w 2009
i 2010 roku przedstawia parsiza tabela.

Lp. | Wskanik, parametr I2kW | kw. 11 kw. 11 kw. 11 kw. 11 kw. IV kw. IV kw.
009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010

1. | Metnos¢ 075 | 077 | 1,19| 1,79 223 330 262 7,69

2. | Zelazo 1,69 | 0,80 0 1,47 465 376 410 391

3. | Mangan 0 0 0 0 0,81 1,22 0 0

4. | chlor wolny 1,21 | 3,23 0 1,45 303 877 545 9,62

5. | Ogdlny wegiel organiczny 0 30,84 0 12,82 18,95 - 18,42

6. | Antymon 0 0 0 0 20,00 0 0 0

7. |selen 40 0 0 0 0 0 0 0

8. |suma chlorynéw i chloranéw 0 0 0 2,68 7,89 18,60 0 15,79

9. |ozon 25,00/ 50,00 66,67 66,67 33,33 0 100,00 66,67

10. | Enterokoki 0 0 0 0 0 0 2,33 0

11. | Escherichia coli 0 0 0 0,36 0 0 0,37 0

12. | Bakterie grupy coli 0 0 0 0,36] 1,12 037 0,37 q

13. (3\,9‘35'6”: ;Cébgoml'g‘r’]orga”izméw 079 | 079| 080 038 6,15 - 2,80 -

14. V?%%”lekcébsorgg‘forga”izmé"" 338 | 338 | 1941 2597 39,00  -| 1150 -

.» - » Nie ocenia g Wartg¢ normatywna w znowelizowanym rozpadzeniu w sprawie jakai wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi (Dz. U. Nr 72, poz. 466) oimna: ,,bez nieprawidtowych zmian”
ad. pkt 5, 14, ,, brak unormowania” ad. pkt 13.

Porownujc jakai¢ wody w poszczegolnych kwartatach 2009 i 2010 ro&lery stwierdzt, ze w 2010 r:

1. Nie odnotowano ponadnormatywnej wddioantymonu, selenu i Enterokokow sadnej z badanych
prébek




2.Przekroczenie zawatm ozonu dotyczyto tylko wody podawanej do sieci dooiagowej,
pobieranej z ruroggu magistralnego na Stacji Uzdatniania Wody
3. Wystpito zmniejszenie iléci probek o przekroczonej zawaito

o zelazawl, llli IV kwartale
o ogolnej liczby mikroorganizméw w 36 £ € po 48 godzinach w Il kwartale
4. Wystpito zwiekszenie iléci probek o przekroczonej zawaitd
chloru wolnego
metnosci w I, 1l i IV kwartale
zelaza w Il kwartale
manganu w Il kwartale
ogoblnego wgla organicznego w | i Il kwartale
sumy chlorynéw i chloranéw w 11, 111§ IV kwartale
ogolnej liczby mikroorganizméw w 222°C po 72 godzinach w Il kwartale.
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» wodociag publiczny Gory

Jaka¢ wody przeznaczonej do spmia byta badana w Laboratorium ,,Wodggw Ptockich” Sp. z o.o.
w 56 probkach w tym, w 2 probkach pobranych bémginio przez Podwykonawcbada oraz
w Laboratorium Badania Wo6d Powiatowej Stacji SanitaEpidemiologicznej w Ptocku, Radomiu,
Siedlcach i Wojewddzkiej Stacji Sanitarno - Epidelogicznej w Warszawie w 5 probkach, ogdtem
w 61 prébkach. Badane parametfizykochemiczne nie przekraczaty waitd normatywnych
okreslonych dla wody przeznaczonej do spca przez ludzi z wyjkiem chloru wolnego
w Il kwartale, w 1 probce (1,67%) na 60 probek mgda na ten parametr.

Badania mikrobiologiczne nie wykazaty przekrocdzebadanych i normowanych parametrow
w zadnej z badanych probek.

- cisnienie wody

W sieci wodocigowej utrzymywane jest statesoienie w wysokéci 4,0 bar, a w dni o wkszych
rozbiorach wody tj. (sobota i niedzielajmienie jest podnoszone do 4,5 bara.

- utrzymanie i obstuga wodomierzy

Ogdlna ilg¢ polaczen wodomierzowych stanowi 14 007 szt., w tym: 9 732 svodomierzy stanowi
wlasnag¢ ,Wodociagobw Plockich" Sp. z o0.0., 4 275 szt. wodomierzyt jedasndcia ustugobiorcow.
Montazem i wymiarny legalizacyja wodomierzy w Spéice zajmujegsiB pracownikow zatrudnionych
w systemie dwuzmianowym. Prowadzona jestcbda ewidencja wodomierzy z uwzgdhieniem ich
przekroju i daty montal. Prowadzona jest bigca kontrola legalniei wodomierzy.

- Ciqgtos¢ i niezawodng’ dostaw wody

Woda dostarczana jest systemenglgim, a w przypadku wyspienia awarii wodoeigowych (konieczne
zamkngcie wody) dostarczana beczkowozami do odbiorcéwnaBtm istnieje madiwos¢ uruchomienia
trzech studni awaryjnych zlokalizowanych na tergmiawobrzenej czs$ci miasta oraz studni na osiedlu
Radziwie (na wypadek wojny lubddki zywiotowej).

- straty wody w sieci wodagiowej

Straty wody w sieci wodoggowej uzalenione g scisle od liczby i rodzaju awarii oraz od liczby
nielegalnych podiczen (zwtaszcza latem do podlewania pél uprawnych)wildwych kradziey. Straty
wody w 2010 roku wyniosty 6,6%.

- czestotliwasé, rozlegl@é i czas usuwania awarii oraz zaktocenia funkcjonoaairz;dze:
wodocigowych

Czestotliwaos¢ wystepowania awarii jest zedicowana w zalenosci od pory roku, i tak:

P 2010 rok
Wyszczeg6lnienie
Rok | kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat
Liczba awarii sieci 113 51 11 21 30
Liczba awarii przydczy 65 11 14 21 19
Razem 178 62 25 42 49




Tak duwa liczba awarii wodoagowych w | kwartale 2010 roku spowodowana byla yrajacymi sie
niskimi temperaturami, a ta& czstymi zmianami temperatury zewtrenej z dodatniej na ujeran
i odwrotnie, co prowadzito do zamarzania i rozmaiag@runtu (napzenia rurocagow).

Wszystkie awarie miaty charakter lokalr§redni czas ich usuwania wyniést 8 godz. Awarie wygagece
zamknicia wody powyej 12 godzin dotyczylty 5 przypadkéw; w dwéch datyly rurocagu magistralnego
DN 500 na Osiedlu Wyszogrodzka i DN 600 Bg#ecia, a w 3 przypadkackeknieé linii DN 100 i DN150,
w pozostatych przypadkach awarie dotyczyly zdame sieciach rozdzielczych i pragkach, gdzie wody
pozbawieni byli pojedynczy odbiorcy.

Na czas wszystkich awarii woda zostata dostarczbeezkowozem lub indywidualnie do odbiorcy
w przystosowanych do tego zbiornikach.

W 66 awariach przyczynbyta korozja, w 82 przypadkaclkekmiccia wodocagu, a w 30 przyczynbyty
rozszczelnienia na pgizeniach (palczenia kielichowe, ksztaltki itp.).

W przypadku awarii wymagagych diwzszego zamkrtia wody, odbiorcy powiadamiani ® tym fakcie
pisemnie poprzez ogtoszenia na klatkach schodowyckomunikaty kierowane do administracji
osiedlowych, mediéw oraz do Oddziatu Zgizania Kryzysowego, Ochrony Ludimd i Spraw Obronnych
Urzedu Miasta Plocka. Ponadto o braku wody informowami Powiatowa Stacja Sanitarno -
Epidemiologiczna, Restwowa Stra Pazarna, a o utrudnieniach w ruchu: Policja, MiejskrZd Drog oraz
Komunikacja Miejska Sp. z o0.0.

2. Analiza jakosci zbiorowego odprowadzaniaciekow

- ciggtos¢ odprowadzanidciekow
Sie¢ kanalizacyjna &daca wlasnécia Spétki na obszarze Gminy jest utrzymana wglgj sprawnéci
poprzez dokonywanie systematycznego czyszczeniawpddw, studni i wpustow ulicznych. Zgodnie
z planem rocznym realizowane, semonty, modernizacje i inwestycje, a #akna bieaco usuwane
sa blokady i awarie sieci.

- dotrzymywanie warunkow jaka sciekdw wprowadzanych do wéd lub do ziemi
> OczyszczalniaSciekéw Maszewo

Jaka¢ sciekdw oceniono na podstawie wynikéw bads4 probek przyjtych do badé& w Laboratorium
,,Wodochgow Ptockich” Sp. z 0.0. pod nazw scieki oczyszczone i probek badanych w Laboratorium
Podwykonawcy w ramach podwykonawstwa bads/ poréwnaniu do najwygzych dopuszczalnych
wartdici okreslonych w Zahczniku nr 1 i nr 3 do rozpogdzenia MinistraSrodowiska z dnia 24 lipca 2006 r.
w sprawie warunkow, jakie naie speint przy wprowadzanigciekow do wéd lub do ziemi oraz w sprawie
substancji szczegolnie szkodliwych dtadowiska wodnego(DZ.U.137 poz. 984 ) r. wactgrednie roczne
badanych i normowanych wskakéw zanieczyszcze nie przekraczaly najwgzych dopuszczalnych
wartasci z wyjatkiem azotu ogolnego.

> OczyszczalniaSciekéw Plock - Radziwie

Jaka¢ sciekdw oceniono na podstawie wynikow bad2 probek przytych do Laboratorium pod nazaw
scieki oczyszczone. Waroi s$rednie roczne badanych wskikéw zanieczyszcze okreslonych

w pozwoleniu wodnoprawnym wydanym decyZrezydenta Miasta Plocka z dnia 27.01 2005 r. :znak
WGK.11.6210/2/2005 nie przekraczaty najggzych dopuszczalnychesen.

> OczyszczalniaSciekéw Plock - Gory

Jaka¢ $ciekow oceniono w oparciu o badanie 4 prébek ptygh do bada pod nazw - scieki
oczyszczone. Warfoi srednie roczne badanych i normowanych w pozwolerdgneprawnym wydanym
decyzhp Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 27.01 2005 r. :znMGK.I1.6210/2/2005. wskanikdw
zanieczyszczenie przekraczaty najwgzych dopuszczalnychesen.

» Oczyszczalniasciekdw przemystowych (wéd poprodukcyjnych z proceswzdatniania wody) -
Stacja Uzdatniania Wody
Jaka¢ wod poprodukcyjnych oceniono w oparciu o wynikidaa laboratoryjnych 6 probek prayych
do bada w Laboratorium pod nazw,, SUW Podolszycescieki poprodukcyjne”. Wartei srednie roczne




badanych wskaikow zanieczyszczenie przekraczaly najwgzych dopuszczalnychesen okreslonych
w Decyzji Prezydenta Miasta Ptocka z dnia 08.03020&nak: WGK.11.6210/6/2010 r.
Badania kontrolne przeprowadzone byly przez $WRbock.

» Stacja Uzdatniania Wody Ptock - Gory

Jaka¢ wod poptucznych odprowadzanych do rowu melioraginoceniono na podstawie badaprébek
przyjetych do bada w Laboratorium pod nazw,,SUW Gory - wody poptuczneSrednie roczne wartoi
badanych i okrdonych w pozwoleniu wodnoprawnym wskakow, wydanym Decyzj Prezydenta Miasta
Ptocka z dnia 27.01.2005 r. znak: WGK.11.6210/2200ie przekraczaly najugzych dopuszczalnych
stezen. Badanie kontrolne przeprowadzone byly przez $Rock.

- Awarie prowadzce do zalaniaciekami z sieci kanalizacyjnej ulic i piwnic

W 2010 roku powstato 799 blokad na czynnych kartgtdé awarii punktowych kanatu, 57 awarii studni
kanalizacyjnych, 12 awarii odcinkéw kanalizacjcdacych posesje z kanatem ulicznym oraz 1 awaria
studzienkisciekowej.

Blokady kanalizacji wynikaj na ogét z nieprzestrzegania przepiséw przez odptagicych scieki,
zawartych w znowelizowanej Ustawie z dnia 7 czen2081 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod

i zbiorowym odprowadzanigciekéw (tekst jednolity - Dz. U. Nr 123, poz. 858)t. 9. Najczsciej
wystepuja przypadki odprowadzanigciekdw o duej zawartdci czesci statych i tluszczy, co powoduje
niedraznos¢ kanatéw. Stanowi to okoto 90% ogolnej liczby bldkaPozostate 10% blokad wynikato
z powodu zaistniatych awarii kanatéw i przykanalikdo usungcia blokad staby awaryjne przyspowaty
niezwtocznie po ich zgtoszeniu, bez wedih na pog zgtoszenia.

- rozlegla¢ i czas usuwania awarii i zaktGeéunkcjonowania urgdze: kanalizacyjnych

Czas usuwania awarii powstatych na uszkodzonychtkah i przykanalikach wynosit 8-12 godz., natorias
usuwanie blokad powstatych w kanatach trwato 1gh8z.

3. Analiza jakosci obstugi odbiorcow ustug

- sposob udzielania odbiorcom i osobom zainteresomapszykczeniem do sieci wodagjowej
i kanalizacyjnej informacji dotygzych warunkéw przytzenia do sieci, warunkow ustalania optat
orazswiadczenia ustug

Kazdy zainteresowany przydzeniem posesji do sieci wodagowej lub kanalizacyjnej, ieli takie
przylaczenie technicznie jest move, po zi@eniu pisemnego wniosku otrzymuje bezpfatnie warunki
techniczne do projektowanego prmya. Informacje w tym zakresie udzielareve oparciu o aktualne
podkiady geodezyjne i plan zagospodarowania pzzgstiego miasta.

Szczegotowe informacje odfrie zakresuswiadczonych ustug zawiera Regulamin dostarczaniaywo
i odprowadzanidciekdéw obowizujacy na obszarze miasta Ptocka, ktéry stanowediczalik do umowy.
Ponadto kady ustugobiorca posiadajy dostp do Internetu, mae zapoznasie z zakresem dziatania Spotki
oraz z aktualnymi wydarzeniami dotycymi Spoétki na stronie www.wodociagi.pl.

- sposob zatatwienia ztonych skarg i wnioskow

Wszystkie reklamacje Ustugobiorcow w 2010 roku bstyidencjonowane w rejestrach reklamacji. Zaréwno
skargi jak i wnioski g rozpatrywane indywidualnie i niezalde od tego czy s uzasadnione czy nie,
bezzwtocznie zatatwiane, a zainteresowany otrzyradjowied na pismie.

4. Poziom cen i stawek optat za zaopatrzenie w wed odprowadzaniesciekow

cena wg wniosku sp6tki nawnioskowane na okres

1.07.2010-30.06.2011 | 1.07.2011-30.06.201 %

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug

N

Zaopatrzenie w woa:

- zaopatrzenie luddoi i cele socjalno — bytowe 3,49 3,66 4,9%

- cele produkcyjne i pozostate 351 3,68 51%

Odprowadzaniesciekow

- zaopatrzenie ludioi i cele socjalno — bytowe 3,66 4,05 10,7%

- cele produkcyjne i pozostate 3,66 4,05 10,7%




Wysokas¢ optat abonamentowych ksztattuje sastpujaco:

Optata abonamentowa

optata wg wniosku spotki
na okres 1.07.2010-
30.06.2011

8,62 8,70 0,9%

stata optata abonamentowa na odbjara
miesihc

wnioskowane na okre$

%
1.07.2011-30.06.2012

Na podstawie Uchwaly Nr 721/LI/10 Rady Miasta Plck dnia 25 maja 2010 roku w sprawie
zatwierdzenia taryf za zbiorowe zaopatrzenie w avodbiorowe odprowadzeniéciekow na okres
od 01 lipca 2010 roku do 30 czerwca 2011 roku zpsistalone doptaty dla grup taryfowych odbiorcow
W ponizszej wysokéci:

ceny doptata netto zt do 1
woda na cele zaopatrzenia ludcia cele socjalno - bytowe 0,60

scieki na cele zaopatrzenia ludibi cele socjalno - bytowe 0,77

opfata abonamentowa zl/odb./m-c

stata optata abonamentowa na odbjara miesic 1,62

Analiza procedur naliczania i egzekwowania optat oddbiorcow ustug

Spétka stosuje trzy systemy dokonywania ebemnia ustugobiorcOw za ustggdostawy wody
i odprowadzanidciekow.

Wodomierze zainstalowane w budynkach jednorodzinngaczytywane & co dwa miesice,
w budynkach wielorodzinnych i u pozostatych ustuigobéw co miesic, a ze wzgldow
ekonomicznych raz na trzy migse odczytywane aswodomierze w matych firmach zywajacych
niewielkie ilosci wody.

W celu usprawnienia egzekwowania ral&ci za ustugi, odczytywacze wodomierzy jgdnoczénie
inkasentami nalaosci. Na zyczenie ustugobiorcy z budynku jednorodzinnego suoia naleznosé
za woa i scieki.

Analiza wnioskéw z biezacej kontroli zainstalowanych u odbiorcow ustug wodmierzy gtownych

i urzadzen pomiarowych

Okres wanosci dowodu legalizacji dla wodomierzy o nominalnymtrusiieniu  obgtosci
nie wigkszym ni 500n?/h wynosi 5 lat - liczy @ od pierwszego stycznia naghego roku
po legalizacji. Spotka przestrzega tych okresow.

Pomimo legalnféci wodomierza, kada reklamacja dotyaza jego pracy podlega wnikliwej analizie
I kontroli, a nazyczenie ustugobiorcy dokonywana jest ekspertyzaiotawosci dziatania wodomierza.
Ponadto, wszelkie odchylenia z@gia wody na posesji zauw@ne w trakcie wystawiania faktury
powodup kontrok wskaza wodomierza.

Wszystkie wodomierze na terenie dziatania Spotldtaly oplombowane. Odczytywacze wodomierzy
kazdorazowo przy odczycie wskazavodomierza kontrolaj czy plomby zaréwno fabryczne jak i Spotki
sq nieuszkodzone.

Aktualnie na terenie dziatania Spoétki zamontowandvea uradzenia pomiaroweéciekow.




